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_ Szerver Hosting Szolgéltatés:
Altalanos Szerzdédési Feltételek (ASZF)

A Szerver Hosting Szolgaltatas (tovabbiakban Szolgaltatas), amely létrejott egyrészrél Szol-
galtato, masrészrél Megrendel6 kdzott (egyutt Felek), szerver (tovabbiakban: Szerver, VPS,
Felhé alapu tarhely, webtarhely) hasznalata, bérlése tantargyban alabbi feltettelek szerint.

Hosting Szolgaltatas

A Szolgaltaté a Megrendelé felé web, e-mail hosting szolgaltatast biztosit harmadik fél er6-
forrasat , rendszerét hasznalva. A Szolgaltatas tobb tarhely, szerver Szolgaltatd egylttes
vagy kulon allé szolgaltatasat foglalja magaban. A Szolgaltatd a Megrendel6 szolgaltatasi
igényeinek paraméterezése alapjan valasztja ki a harmadik felet aki a szolgaltatast biztositja.
Igy a Szolgéltatd a harmadik fél szerver, hosting szolgaltatasat értékesiti tovabb a Megren-
deld felé.

A Hosting szolgaltatas nem tartalmazza a Megrendelé weboldalinak, e-mail cimeinek kar-
baantartasat, biztonsagi mentését, barmilyen okbdl bekdvetkezé javitasokat, virus, malver
tdmadasok okozta meghibasodasok javitasat.

Szolgaltato kotelességei

Az Megrendel6 szamara tarhely hasznalatot, igény esetén FTP hozzaférés biztositasa forga-
lom-korlatozas nélkil. Az Megrendeld altal igénybe vett ,hosting” szolgaltatasok a Szolgal-

tatd harmadik félt6l bérelt szerverén, VPS, Cloud, webtarhely barmely idépillanatban maxi-

malisan a valasztott csomagnak megfelelé6 méretli tarhelyet vehetnek igénybe.

A Szolgaltato tarhely szolgaltatasaval kapcsolatosan nem felel azon problémak megoldasa-
ért, melyek az altala harmadik féltdl bérelt szerver hardveres és szoftveres meghibasodasa-
bol fakadnak. A Szolgaltatd vallalja tovabba, hogy a szolgaltatott tarhely elérhetéségét fo-
lyamatosan biztositja. Esetleges (izemzavar esetén a miikodést gatld tényez6k kizarasat és
a probléma megoldasat annak észlelését kovetéen azonnal megkezdi.

Az ASZF-ben leirt Szolgaltatasi problémak alél nem képeznek kivételt azon esetek, amikor
az Uzemzavarért harmadik fél terhelendd felelésséggel. Kulondsképpen ide tartozik: orsza-
gos méretl halozati kimaradas vagy aramszlinet, a Budapesti Internetes peering-kozpont
(BIX) kimaradasa, illetve természeti katasztrofa. Szolgaltaté vallalja, hogy az Integrity Kift.
hibajabdl bekdvetkezett izemidé kiesés esetén is mindent megtesz az ésszerliség hatarain
belll a hiba altal okozott karok mérsékléséért és a hiba elharitasaért. Ebben az esetben a
Szolgaltato koteles a problémat a fent emlitett harmadik félnek és az Megrendelének egy-
arant jelezni.

A Szolgaltato véllalja, hogy az Megrendelével kapcsolatosan tudomasara juté informaciokat
Uzleti titokként kezeli, azokat az Megrendel6 irdsos beleegyezése nélkil harmadik fél sza-
mara nem adja tovabb, kivéve, ha erre jogszabaly, vagy hatdséagi eljaras koételezi.

Szolgaltatoé garantélja, hogy az altala nyujtott tarhely-szolgéaltatas rendelkezésre allasa -az
1.3-as pontban emlitett kivételekkel -éves szinten 99%.

Megrendel6 kotelességei
Az Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat rendeltetésszertien

hasznalja, valamint a szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges jelszavakat harmadik fél sza-
mara nem adja tovabb.
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Nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Szolgaltato jelen szerzédést azonnali hatallyal fel-
mondhatja. A Megrendeld koteles az altala észlelt, a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltata-
sokban esetlegesen felmerilé Uzemzavarokat a Szolgaltatd -nak e-mail-ben, telefonon vagy
irdasban, a hiba észlelését kovetéen azonnal jelezni.

Az Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltatoval kapcsolatosan tudomasara juté informacidkat
Uzleti titokként kezeli, azokat a Szolgaltato irasos beleegyezése nélkil harmadik fél szamara
nem adja tovabb. Az Megrendel§ vallalja, hogy az altala igénybe vett tarhelyre kizardlag
olyan tartalmat télt fel, ami harmadik fél jogait — klilonds tekintettel a szerzbi és személyiseégi
jogokra — nem sérti.

A szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatok listaja, szerz6dési id6szak, a szerz6dés
idétartama

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az Ugyfél a személyének azonositasahoz sziik-
séges adatokat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa. Ezek az adatok természetes sze-
mély esetén: név, cim, anyja neve, személyi igazolvany szam, telefonszam és e-mail cim.
Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is szliksége-
sek. Nem természetes személy esetén: név, székhely, cégjegyzékszam, addszam, a nem
természetes személy nevében eljard képviselé neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél
szama, telefonszama és e-mail cime.

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellendrizze.
Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az Ugyfél nem
vagy hamisan adja meg, a szerz6dés a megkétés idépontjara visszamendleges hatallyal ér-
vénytelen. A szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

Karesemények, felelésségek

A Szolgaltato véllalja, hogy a szolgaltatasok nem szlinetelnek évi 36 6ranal tobbet, ettdl el-
téré esetben el6re értesiti (e-mailben vagy telefonon) a leallasrél a Megrendel6t.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az altala haramdik féltél bérelt, vagy a Megrendelé altal
okozott ledllasért, valamint azon részleges vagy teljes leallasokért, amelyet mas szolgaltatdk
eszkozeiben bekovetkezett rendellenes konfiguracié vagy nem megfelelé mikodés eredmé-
nyez.

Megrendeld vallalja, hogy a hosting szolgaltatason belll tarolt esetleges jogellenes anyago-
kat a lehetd legrévidebb idén bellil eltavolitja, ellenkezé esetben a Szolgaltato jogosult az
adott hosting szolgaltatast azonnali hatallyal Gizemen kivil helyezni. Az ilyen okbol keletke-
zett ledllas id6tartamara valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendd.

Szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

Megrendeld a szolgaltatasok ellenértékeként a Hosting Szolgaltatas Szamlan éves gyakori-
saggal- szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltatonak. A szolgaltatasi dij az év elsé targyhdnap 15.
(tizenotddik) napjaig esedékes a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan. A Szolgaltaté alap
esetben éves / havi elszamolassal az szolgaltatas igénybevétele utan allit ki szamlat.

A Szolgaltato fenntartj magaanak a jogot, hogy amennyiben barmely kortlény alapjan ugy
iteli meg a Megrendelét, hogy nem biztositott a Szolgaltatas utdlagos kifizetése a Megren-
del6 részérdl, ugy a Megrendelét irasbeli értesités alapjan elére utalasra kételezheti vagy
egyoldalian felmondhatja a Szolgaltatéast. Amennyiben a Megrendel6 ezt nem fogadja el az
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elére utalast, ugy a Szolgaltato élhet a rendkiviili felmondas jogaval.

A dij fizetése a szamla kézhezvételének, és a fizetés esedékességének idépontja kozott 8
(nyolc) naptari nap kilénbség figyelembe vételével torténik.

Késedelmi kamat

Késedelmes fizetés esetén, amennyiben a Megrendeld a szamla AFA-val novelt 6sszegét a
szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejartaig nem fizeti meg, ugy a Szolgaltato jogosult
minden késedelmes fizetési napra, késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamat
Osszege a fennall6 tar- tozas AFA-val ndvelt 6sszege utan a mindenkori jegybanki alapka-
mat kétszeresével szamitott 6sszeg.

Hosting szolgaltatas megsziinése

Szamlatartozas fennallasa esetén, ha a Megrendelének tartozasa van, a Szolgaltaté fenn-
tartja maganak a jogot, hogy a Megrendel6 barmely szolgaltatasat korlatozza. A korlatozas
mértékét a Szolgaltaté hatarozza meg a szamlatartozas fliggvényében. Abban az esetben,
ha a Megrendeld a fizetési felszdlitas ellenére sem egyenliti ki tartozasat, a Szolgaltaté jogo-
sult az adott Szervert azonnali hatallyal Gzemen kivil helyezni - a tartozas kiegyenlitéséig.
Az ilyen okbdl keletkezett ledllas id6tartamara valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendd.

Szamlatartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a kdvetelést engedményezni, masra atruhazni.
A kovetelés atruhazasa esetén Szolgaltatd koteles a Megrendel6t 3 munkanapon belll érte-
siteni az Uj jogosult kilétérél, az engedményezett kovetelés pontos 6sszegérél, az engedmé-
nyezett 6sszeg alapjaul szolgald havi dijak pontos kimutatasaval.

Az engedményezés, azaz a Megrendel6 részérél fenndlld tartozas kovetelési joganak atada-
sardl sz6lo értesités kézhezvételét kovetéen Megrendelé nem a Szolgaltatd, hanem az en-
gedményes részére koteles teljesiteni a kimutatasban szereplé szamla tartozasat. A kdvete-
lés atszallasaval a zalogjog is atszall az Uj jogosultra.

Szerzédés id6tartama, modositasa, felmondasa

A felek minden esetben a Hosting Szerzédést hatarozatlan id6tartamra kétik. A szolgaltata-
sok érvényességének lejaratat, a fizetési és szolgaltatasi ciklus alapjan, illetve a megujitasi
dij megfizetésének esedékességét a Megrendeld sajat érdekében tartozik figyelemmel ki-
sérni, és fizetési kotelezettségének hataridében eleget tenni. A Szerzédés, Megrendel6 altali
felmondasa akkor hatélyos, ha azt a Megrendel6 ajanlottan feladott levélben, vagy elektro-
nikus levél utjan, az office@woims.de e-mail cimre eljuttatta a Szolgaltatéhoz és annak
megérkezését a Szolgaltatd visszaigazolta.

A Szerz6dés, Szolgaltaté altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt a Szolgaltaté ajanlottan
feladott levélben, vagy a sajat rendszerében nyilvantartott elektronikus levelezési cimre eljut-
tatta a Megrendel6hoz. Szolgaltato részérél a felmondast kéveté nyolcadik munkanap utéan
a Szerzédés felmondottnak tekintett, amennyiben annak megérkezését a Megrendeld a ha-
taridén belll nem igazolja vissza.

Ha a Szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a Szolgaltatdé nem rendelkezik a Megrendel6
irdasban (hagyomanyos vagy elektronikus levélben) torténé értesitéséhez sziikséges informa-
cidkkal, akkor a Szolgaltaté a Megrendel6t a Szerzédés felmondasarél egyéb modon is ér-
tesitheti.
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A Megrendel6 a Szerzédést csak irasban (hagyomanyos vagy elektronikus levélben) meg-
klild6tt felmondassal

A rendes felmondasi idé mindkét fél részérél 8 munkanap, amennyiben a Felek irasban
masképp nem rendelkeznek. Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltato
altal kiallitott esedékes szamlan feltlintetett és kiszamlazott Szolgaltatasi id6szak megkez-
dését kdvetden a Szolgaltatas barmilyen - a Szolgaltato érdekkérén kivili okok miatt — meg-
szlinik, akkor Szolgaltatd jogosult a kiszamlazott teljes 6sszeget kdvetelni. Szolgaltatd
azonnali hatallyal felmondhatja a Szerz6dést, amennyiben a Megrendel6 fizetési kotelezett-
ségeének szolgaltatd irasos felszolitasa ellenére sem tesz eleget. Szolgaltatd jogosult tovab-
ba azonnali hatallyal felmondani a Szerz8dést, amennyiben a tudomasara jut, hogy a Meg-
rendeld térvénybe (itkdz8 célra hasznalja a szolgaltatast.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi dijakat egyoldaltan is emelni, melyrél a Megrendel6t
koteles irasban értesiteni. Ha a Megrendel6 a Szerz6dést a dijemelési értesité kézhezvétele-
tél szamitott 8 napon belll nem mondja fel, Ugy a Szolgaltaté dijemelése a Megrendeld ré-
szérdl elfogadottnak tekintendé. Megrendeld kdtelessége, hogy amennyiben nem kapja
meg az aktualis szolgaltatoi szamlat, errdl tajékoztassa a Szolgaltatot.

A szolgaltatas felmondasa utan a Megrendel6nek kell gondoskodni a hosting szolgaltatas
alapjan az ott tarolt tartalmak mentésérél. A felmondas alapjan a Megrendeld kérheti a Szol-
galtatét a hostingolt tartalom mentésére, a Megrendeld részére térténd atadasra: Ezen dijak-
rol a Szolgaltatd irasban arajanlatot kild a Megrendel§ felé.

Amennyiben a Megrendeld az ajanlatban szerepld 6sszegeket nem fogadja el, abban az
esetben sajat maganak kell gondoskodina a weboldal, e-mail , tarolt tartalmak biztonsagi
mentésérél. Amennyiben a Megrendel6 a felmondasi id6ben nem menti a tartalmakat ugy a
Szolgaltatdo semmiylen okbdl nem felel a Megrendel6 felé a hostolt feliilet, tartalom elérsé-
nek, elvesztésének hianyabdl fakadd problémakbdl., tovabba haramdik félnek okozott karo-
kért.

Hatarozott idejli szerzédeés kotésére egyedi megallapodas esetén van lehetéség.
Titoktartas

Felek a szerzédés tartalmat, mint tzleti titkot kezelik, és semmilyen formaban nem hozzak
harmadik fél tudomasara. E kitétel esetleges megszegésébdl eredé karokra nézve mindkét
fél teljes korl anyagi felelésséget vallal.

Kiilénleges esetek

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast korlatozza, amennyiben a
Megrendeld - az Internet altalanos szabalyainak - nem megfeleléen hasznalja hosting tarhe-
lyet.

Vis Major

Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kdtelezettség teljesitéséért azon esetekben, ami-
kor a felek érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény merdl fel. llyen kérilménynek tekin-
tendé példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatésag rendelkezése, sziikségallapot,
lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonldé munkabesziintetés stb. Ha Vis Major
esemény miatt a szlineteltetés idétartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél jogosult
a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyen-
litése aldl a Vis Major korbe tartozé események sem jelentenek mentességet.
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Egyéb rendelkezések

A Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban felmertlé jogvitaikat min-
den esetben targyaldsos Uton prébaljak rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre,
ugy a Szolgaltatoé székhelye szerint hataskorrel rendelkezé birdsag kizardlagos illetékessé-
gét kotik ki, kizarolagos jelleggel.
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